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" Desenvolvimento profissiona

Preencha cada competéncia da roda, conforme a nota que vocé atribui a vocé
mesmo no desempenho de cada competéncia. Utilize como norteador a descricao
do significado de cada competéncia que se encontra na segunda pagina!

Fonte: IBC - Instituto Brasileiro de Coaching.



Empreendedorismo: qual o seu grau de empreendedorismo? O quanto
vocé coloca suas ideias em pratica e alcanca realizacdes? Empreender ndo
€ apenas abrir o seu proprio negoécio, mas € efetivar ideias proprias, fazer
com que elas saiam da cabeca ou do papel e gerem resultados.
Desenvolvimento de pessoas: o quanto vocé se envolve com o
desenvolvimento das pessoas que trabalham com vocé? O quando vocé
contribui para o aprendizado dos demais? Engana-se quem pensa que isso
€ uma tarefa exclusiva dos lideres, quanto mais essa competéncia for
compartilhada, mais a equipe se torna madura.

. Orientacdao para resultados: o quanto vocé se preocupa com o0s
resultados? O quanto vocé tem clareza dos seus objetivos profissionais e os
objetivos da empresa/equipe que vocé atua? E o que tem feito para
efetivamente alcancar esses resultados?

. Trabalho e lideranca de equipes: qual a sua facilidade para trabalhar com
pessoas diferentes, com competéncias complementares, voltadas a um
objetivo em comum? Trabalhar em equipe ndo é dividir o mesmo espaco,
mas de fato compreender e utilizar a seu favor a responsabilidade de cada
um. Outra competéncia que ndo é exclusiva de pessoas em cargos de
lideranca, trata-se da facilidade que vocé tem de estimular e inspirar
pessoas, mové-las em direcdao aos resultados que almejam, conseguir
extrair o melhor de quem estéd ao seu lado.

. Comunicacao: que a comunicacdo é uma das principais competéncias para
os profissionais. Saber o que, como e para quem vocé esta transmitindo sua
mensagem é um dos grandes desafios no trabalho. Uma boa comunicacao
€ ajustada, adequada a cada publico e a cada contexto que a mensagem
serd transmitida. Se comunicar bem é conseguir fazer com que 0s outros
compreendam o que de fato vocé quis transmitir.

. Orientacoes para o cliente: o quanto vocé conhece seu cliente? O que faz
para identificar suas reais necessidades? Como costuma mensurar a
satisfacdo de seus clientes? Orientacdao para o cliente diz respeito as

praticas que vocé realiza para buscar atender seus clientes.



7. Iniciativa: vocé considera que tem atitudes por conta prépria ou precisa de
um “empurrdo” externo para comecar algo novo? Quantas coisas vocé
gostaria de comecar, mas sempre arranja uma desculpa para deixar para
depois. Iniciativa é colocar em pratica, é fazer, € ndo postergar.

8. Acabativa: o quanto vocé dé continuidade as coisas que comeca? Avalie
quantos cursos, livros, atividades vocé comecou e efetivamente finalizou. A
iniciativa € importante, mas de nada adianta comecar muitas coisas e nao
conclui-las.

9. Criatividade: todos nés somos criativos na esséncia, mas muitos nao
estimulam e nao utilizam essa criatividade. Ser criativo € também ser
flexivel, é a capacidade de criar algo novo, em cima do que j4 existe. E
conseguir aprimorar processos e pratica que ndo estdo mais sendo efetivos.
Criatividade € improvisar frente aos imprevistos e situacdes inusitadas.

10. Relacionamento Interpessoal: ndo vivemos e nem trabalhamos
isolados. Precisamos saber se relacionar bem com as pessoas, sejam elas
nossos clientes, nossos parceiros, nossos lideres, nossa equipe ou NOSsSOs
pares. Um bom relacionamento envolve respeito, ética, compreensao,
transparéncia. Nao é sinbnimo de amizade, mas de profissionalismo.

11. Inovacdo: as mudangas acontecem cada vez mais rédpido,
principalmente no mundo corporativo. Acreditar que quem precisa inovar é
s6 o pessoal da Tecnologia da Informacdo é um grande equivoco. Os
processos, produtos e servicos cada vez mais ficam obsoletos,
inadequados, por conta da rapidez com que as coisas acontecem
atualmente. Inovar é a capacidade de se adaptar rapido as mudancas, é
conseguir alterar um processo, por exemplo, de forma a adequa-lo a nova

realidade.



